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TP. HG Chi Minh, ngay . thang 7. niim 2025

QUY CHE HOAT PONG
SAN THUONG MAI PIEN TU ZALO MINI APP

San giao dich Thuong mai dién tir (TMDT) Zalo Mini App do Coéng Ty TNHH Zalo
Platforms (“Céng ty”, “Zalo Mini App”) thyc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén
san 1a cac thuong nhan, tb chirc, ca nhén co hoat dong thuong mai hop phap duge Zalo Mini
App phé duyét va duoc phép sit dung dich vu do Zalo Mini App va cac bén lién quan cung
cip.

Voi muc tidu tré thanh ciu ndi giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung, tao kénh mua sam tryc
tuyén lanh manh, hién dai, Cong ty Zalo Platforms mong mubn hop tac clng nhitng doanh
nghiép va nha cung (g uy tin, co thé dam bao chat lugng hang hoa/dich vu cling nhu mirc
gia vu déi va canh tranh.

Gian hang truc tuyén va doanh nghiép tu van hanh gian hang theo quy dinh cia phap ludt va
cac chinh sach chung ctia nén tang Zalo Mini App

I.  Nguyén tic chung

- Quy ché nay ap dung cho cac thanh vién déng ky st dung, tao 1ap gian hang gidi thiéu
va/hoic mua ban san phdm, cung cip hang hoa, dich vu duge thuc hién trén Zalo Mini

App.

- Thuong nhén, t chiic, c4 nhan tham gia giao dich tai Zalo Mini App tu do thoa thuén
trén co s& ton trong quyén va loi ich hop phap cia cac bén tham gia hoat dong mua béan
san pham, dich vu va khong trai v6i qui dinh cta phap lut.

- San pham, dich vy tham gia giao dich trén Zalo Mini App phai dap ung day di cac quy
dinh ctia phap lut co lién quan, khong thudc cic truong hop cam kinh doanh, cam
quang co theo quy dinh ctia phap luat, khéng vi pham cac quy dinh, chinh sich cia
San Zalo Mini App.

- Hoat dong mua ban hang héa qua Zalo Mini App phai dugc thuc hién cong khai, minh
bach, dam bao quyén loi clia nguoi tidu dung.

- TAt cé cac ndi dung trong Quy dinh nay phal tudin tha theo hé thdng phap lut hién hanh
cia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Zalo Mini App phai tu tim hiéu trach
nhiém phap ly ciia minh dbi voi luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thie hién
ding nhiing ndi dung trong Quy ché ctia Zalo Mini App va cac quy dinh, chinh sach
khic duoc Zalo Mini App ding tai khong khai trén trang web
https://miniapp.zaloplatforms.com/.

II.  Quy dinh chung
1.  Thong tin chung
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Nén ting Zalo Mini App (sau ddy goi tht 1a: “Zalo Mini App”) do Céng Ty TNHH
Zalo Platforms phat trién, hoat dong trén tmg dung Zalo. Ung dung Zalo c6 thé dugc tai
vé tir Apple Store va Google Play, cu thé:

STT| Tén ing |H¢ didul Dia chi lwu tri hojc ti ing dung? Logo
dung! | hanh

1 [Zalo [0S  |hitps://apps.apple.com/vn/app/zalo/idS795 | 4
2320671=vi

2 |Zalo Androidhitps:/play.google.com/store/apps/details? | £
id=com.zing.zalo&hl=vi&pli=1 !

Dinh nghia chung:

Nguoi Ban: 1a thuong nhan, t4 chirc, ca nhan co nhu cau sir dung dich vu cia Zalo Mini

App bao gdm: tao 1ap gian hang, ding tin gidi thi¢u va ban/cung ng san pham/dich

vu, va hodic khuyén mai san pham/dich vu.

Khéch Hang: 12 thuong nhén, td chirc, ca nhan ¢6 nhu cu tim hiéu théng tin vé san

phim/dich vu duoc ding ban trén Zalo Mini App. Khach Hang bat budc ding ky tai

khoan dé tham gia giao dich mua ban.

Thanh vién: bao gdm ca Ngudi Ban va Khach Hang

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Zalo Mini App 14 thuong nhén, to

chirc, c& nhan c6 nhu cAu mua ban san pham, dich vu. Trong do:

(i) Thanh vién can co tai khoan trén (g dung Zalo dé truy cép, st dung céac tinh

ning cua Zalo Mini App.
(i1) Thanh vién mudn xay dung gian hang/Mini App phéi ké khai cac théng tin thong
tin c6 lién quan cla gian hang, dugc Zalo Mini App phé duyét.

Noi dung ban Quy ché nay tudn thu theo cac quy di;nh hién hanh cua Viét Nam. Thanh

vién khi tham gia vao Zalo Mini App phéi tu tim hicu trach nhiém phap 1y ctia minh do6i

v6i ludt phap hién hanh cia Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung trong

Quy ché va cac quy dinh cia Zalo Mini App.

Quy trinh giao dich hang héa, dich vu dwgc mua ban tai Zalo Mini App

Quy trinh danh cho Khach Hang

Khi ¢6 nhu cAu mua hang trén Zalo Mini App, Khach Hang can thyc hién cac budc sau

day:

- Tao tai khoan trén tng dung Zalo, truy cip vao tinh nang Mini App trén ng dung
Zalo; :

- Tim kiém, tham khéo thdng tin sin pham, dich vu, thong tin khac tir cac Nguoi Ban
ma Khach Hang dang quan tdm,;

N



Tham khéo thong tin dich vu hang hoa va chinh séch hd tro ciia bén ban san pham,
dich vu ma Khach Hang dang c6 nhu cau mua (c6 thé tham khdo mat hang tuong tur
ctia nhitng Ngudi Ban khac trén Zalo Mini App dé dua ra quyet dinh mua san pham,
dich vu do);

Dya trén thong tin tham khao duge tir Ngudi Ban san pham, dich vu Khach Hang c6
thé lién hé véi chi gian hang qua théng tin lién hé trén gian hang dé hoi thém thong
tin san pham, dich vy hoic tiép xuc truc tiép d€ xem va mua san pham, dich vu;
Khéach Hang dua ra quyét dinh dat hang truc tuyén;

Khach Hang lua chon cach thirc giao dich tuy theo chinh sach cua tung gian hang
dat ra,

Pon hang cia Khach Hang sé duoc chuyén thong tin dén Nguoi Ban. Khach Hang
va Ngudi Ban ty thoa thuan voi nhau vé qua trinh van chuyén hang hoa va thanh
toan,

Khach Hang nhan san pham, dich vy;

Khach Hang thiic mic, khiéu nai truc tiép voi Ngudi Ban.

2. Quy trinh danh cho Ngudi Ban

Tao tai khoan trén Ung c}ung Zalo, truy cép vao Trang web
https//miniapp.zaloplatforms.com de thyc hién tao gian hang/iing dung.

Nguoi Ban dang ky tao Zalo App dé tiép tuc tao gian hang/img dung.

Nguoi Ban ding ky tao Gian hang (Mini App) va khai bao cac thong tin lién quan dé
thue hién xac thuc Mini App.

Nguoi Ban st dung cong cu, hudng din tir Zalo Mini App dé xay dung Mini App
phuc vu tuong té(; voi Khach Hang va tién hanh céac budc thir nghiém trude khi
chinh thirc cdng bo gian hang.

Sau khi thit nghiém, tdi uu trai nghiém trén ban thit nghiém, Nguoi Ban phat hanh
Mini App sau khi duoc chip nhan bai Ban quén [y Zalo Mini App.

Trong qua trinh hoat dong ctia gian hang, thong tin san pham, dich vu co thé duoc
kidm duyét theo chinh sach cta Zalo Mini App. Gian hang hodc san phim cé thé
duoc g bo néu vi pham cac chinh sach.

3. Chinh sich giao nhin va van chuyén

Ngudi Ban cam két va Zalo Mini App cung cap gidi phap va co ché hién thi cong khai
nhitng théong tin sau vé didu kién van chuyén va giao nhén ap dung cho hang hoa hodc
dich vu duogc mua ban trén Zalo Mini App:

- Phuong thire vAn chuyén: Phuong thirc cin dugc hién thi 1 rang, cho phép Ngudi
Ban va Khach Hang lua chon don vi vén chuyén phu hop khi giao két hop dong.

. th(‘ri gian giao hang: Thoi gian giao hang phy thudc vao don vi van chuyén va dia
diém giao nhan, Zalo Mini App s& cung cép thong tin vé thoi gian du kién giao hang,

- Phi van chuyén: Phi van chuyén dugc tinh dya trén trong lugng, kich thude va dia
diém giao nhan, dugc hién thi rd rang cho Khach Hang trude khi xac nhén don hang.

- Theo ddi don hang: Khach Hang co thé theo ddi qua trinh van chuyén cta don
hang thong qua ing dung Zalo Mini App.
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Cu thé, quy dinh vé vén chuyén nhu mét trong cac diéu kién giao dich chung phai
duge Nguoi Ban d& cép cu thé trong Piéu Khoan Sir Dung. Nhu cdc ndi dung khac
trong didu kién giao dich chung, ddy 1 ndi dung Zalo Mini App bét bude Ngudi Ban
phai hién thi khi khoi tao Gian Hang Mini App, néu khong thuc hién budc nhép cac
ndi dung nay, Nguoi Ban s& khong thé hoan thanh khoi tao Gian Hang. Sau khi
Ngudi Ban cép nhat di cac thong tin, doi ngt kiém duyét thong tin cia Zalo Mini
App sé& xét duyét cac ndi dung vé phuong thirc van chuyén nodi riéng va toan bd diéu
kién giao dich noéi chung dé quyét dinh Ngudi Ban da dién diy da ndi dung bét budce
phai c6 hay chua. Néu hoan thanh s& dugc xét duyét Gian Hang, néu khong sé bi tur
chdi va phai thuc hién didu chinh bo sung (theo hinh 4nh minh hoa bén dudi):

Quy trinh xac nhan/hiy don hang

Khach Hang trén giao dién Mini App tim kiém va liya chon hang hoa phu hop voi nhu
ciu ctia minh. Theo d6 hién thi day du va rd rang thong tin san phdm, minh hoa san
phim, gi4 san phdm va vu dai (néu c6) cho Khach Hang chon lya va cén nhéc. Sau
khi lwa chon mén hang phtt hop, Khach Hang can chap thudn cAc diéu khoan st dung
cia Nguoi Ban va Cong Ty Zalo Platforms, dong thoi chip thudn cac thd tuc chia sé
thong tin phu hop. Pay dugc xem la nhitng giao két vé nguyén tac cia cac bén. Piéu
khoan st dung tuy tirng hoat dong kinh doanh ctia Ngudi Ban s€ co thiét ké va noi
dung khac nhau. Zalo Mini App cung clp giai phap ki thuat dé hd tro giao két hop
déng gitta Khach Hang va Nguoi Ban. Sau do, Khach Hang co thé check lai cac thong
tin hang hoa dich vu, phuong thirc thanh toan, phuong thire giao nhan trude khi thuc
hién xac nhan dit hang, tuong duong vdi yéu chu giao két hop dong dua trén nhiing
didu khodn co ban trong cac didu khoan sit dung ma Khach Hang da dong y trude do.



Ngudi Ban xac

muc Quan ly Pon hang,

dang xit Iy hodc dd hoan tht.

‘ponfiting -

S vt b b Qo QN BaRg

18t caban hang ondno (178} D adthing (43} Poxbontén (3)  Bungwinchpén (I} B6 gloahang 1)

: ':.f}:k-_m&;-l =

Y DH-TRANS14Y6%
I AR (S U TR
4 Oftl-TRRHS-14909
+ (m-w.a:a-uma
£ Gla (RS 14807

AR TRANT-IAPED

5 ONLETRANG-14155

O T B o B

e T Ry

ot

nhan déng ¥ véi 16i dé nghi giao két hop ddng cia Khach Hang. Tai

Nguoi Ban ¢ thé xem danh sach tat ca cac don hang da tao,

- dighy ddthing.

16-05-202%
W-03-2028
M- 05-2026
W-05-2026
'I-I-Ut'-rlﬂzﬁ
12-05-2025

10-08-2005

COSIS

vl b :

& waeres
& e
§ o
& naec
o e
"_‘g_ S

,& Moty

ey B GRS

ba by (1)

e

G ey
w3 53 0
wnies (i ) 163
ST
Ay 70505 {3

i 79505

Aimini 0505

Tai tab Da d3t hang, Nguoi Ban co thé kidm tra toan bd don hang do khach hang dat.
Tai day, Nguodi Ban c6 thé xem chi tiét tung don hang, tién hanh xac nhan don hang
va thuc hién cac budc tiép theo vé thanh todn va giao hang cho don vi van chuyén.

Cong ty Zalo Platforms khong cung cd

I3

p gidi phap thanh toan hay cong cu dé giao

nhan hang hoa, do d6 nhitng hoat dong trén s& do Nguoi Ban va Khach Hang tu thoa
thuin véi nhau va duoc xi 1 trén hé théng ciia Nguoi Bén tu xay dung.
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Ngudi Bén c6 trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vy cho Khach Hang nhu
trong cam két gidy bao hanh sin pham va théng tin san phém, dich vu duoc dang tai
trén Mini App.

Khach Hang ludn giit gidy bao hanh va co quyén dén tan noi cung cap san pham dé bao
hanh hodc yéu cdu dén tan nha bao tri d6i voi sin pham ¢d dinh str dung tai nha.

Khach Hang co quyén khidu nai, khiéu kién Ngudi Ban trong truong hop Nguoi Ban tu
chéi bao hanh bao tri san phdm khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri ghi trén
gidy bao hanh.

Zalo Mini App khuyén cao Khach Hang cAn kiém tra cac chinh sach bao hanh, béo tri
dbi voi hang hoa co dy dinh mua. Zalo Mini App sé& khong chiu trach nhiém chinh
trong viéc bao hanh bat ky san phdm ndo. Zalo Mini App chi hd tro trong kha niang cho
phép d& san phim cia Khach Hang duoc bao hanh theo ché dd ciia Nguoi Ban. Cho
muc dich lam 15, Zalo Mini App khong phai la bén thuc hién nghia vu bao hanh déi véi
bét cr san pham, dich vu nao dugc dang ban trén Zalo Mini App.

Chinh siach Tra hang/Hoan tién

Nguoi Ban co trach nhiém tiép nhan yéu cAu tra hang/hoan tién san phim dich vu cho
Khéch Hang nhu trong thong tin san pham, dich vu dugc déng tai trén Mini App.

Khach Hang c6 quyén khiéu nai, khiéu kién Ngudi Ban trong truong hop Nguoi Ban tir
chéi yéu cu tra hang/hodn tién dap ing du cac dieu kién.

Zalo Mini App khuyén cio Khach Hang hang cin kiém tra cac chinh sach tra
hang/hoan tién doi vdi hang hoa ¢6 dy dinh mua. Zalo Mini App s& khong chiu trach
nhiém véi bét ky yéu cau tra hang/hoan tién nao. Zalo Mini App chi ho tro trong kha
nang. Cho muc dich 1am rd, Zalo Mini App khéng phai la bén thuc hién nghia vu doi
véi yéu cdu tra hang/hoan tién doi voi bat cir san pham, dich vu nao duge dang ban trén
Mini App.

Quy trinh giai quyét tranh chip/Xir Iy khiéu nai

Khi phét sinh tranh chap hogc khiéu nai, Zalo Mini App khuyén khich giai php thuong
luong, hoa giai gilta cac bén de dat duoc sy dong thudn vé phuong an giai quyet. Neu
hai bén khong thé thuong luong voi nhau va yéu ciu Zalo Mini App dung ra giai quyét

vu viéc. Quyét dinh ctia Zalo Mini App 1a quyet dinh cudi cung. Tranh chap hodc khiéu
nai sé duoc xt 1y theo trinh tu nhu sau;

_ Budc 1@ Cac tranh chdp phdi dugc ghi dén Zalo Mini App qua
cskh@zaloplatforms.com

. Budc2: Zalo Mini App tiép nhén cac yéu cau ciia nguoi khiéu nai /cac bén tranh
chap.

- Budc 3: Zalo Mini App yéu ciu cac bén tranh chip cung cap ddy du thong tin/tai
liéu lién quan dén vy viéc, va dua ra hudng giadi quyét dua trén cac thong tin/tai liéu
thu thép.

. Bude 4: Trong trudmg hop nim ngodi kha ning va tham quyén hodic vu viée da duoc
Zalo Mini App dua ra quyét dinh cudi cing ma mot trong hai bén hodc ca hai bén
déu khong dong ¥ vi quyét dinh nay, cac Bén c6 quyén dua vu vide ra gidi quyét tai
co quan nha nudc co tham quyén theo quy dinh ciia phap ludt. Zalo Mini App ton
trong va nghiém tic thue hién cac quy dinh ctia phap luét vé bao vé quyén loi cua
khach hang (ngudi tiéu ding). Ngudi Ban can cung cép ddy du, chinh xac, trung
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thuc va chi tiét cac thong tin/tai liu lién quan dén san phim. Moi hanh vi lira déo,
gian lan trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat.

Quy trinh thanh todn
Thanh todn giita Khich Hang — ngudi ban

- Khach Hang va Nguoi Ban tu thoa thuan va thue hién quy trinh thanh toan vgi nhau.
Zalo Mini App khong can thi€p va chiu trach nhiém vé quy trinh thanh toan ma hai
bén di théng nhét va thuc hién.

. Zalo Mini App cé thé cung cép cac cong cu @& h3 tro Khach Hang tiép can vdi cac
kénh, don vi thanh toan ma Khach Hang mong mubdn. Viéc lua chon phuong thire,
kénh thanh toan sau do do nguoi sur dung quyé‘t dinh va dugc thuc hién boi cac don
vi cung cép dich vu thanh toan ma nguoi st dung da lua chon.

Thanh to4n giita ngudi ban va BQL ing dung Zalo Mini App

Hién tai, nguoi ban dugc su dung cla cac tinh ning dich vu cia San Zalo mini App
mién phi.

Pam bao an toan giao dich

- Ban quéan Iy da sir dung céc dich vu dé bao vé thong tin vé noi dung ma Nguoi Ban
ding san pham trén Zalo Mini App. Pé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh
cong, han ché tdi da rii ro co thé phat sinh, Nguoi ban phai cung cip thoéng tin day
du (tén, dia chi, sb dién thoai, email) trong mdi gian hang ding ban san pham.

- Khach Hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan voi bat ky ai bang
email hodc hinh thirc lién lac khéc, Zalo Mini App khong chju trach nhiém vé nhitng
thiét hai hay rai ro thanh vién c6 thé ganh chiu frong viéc trao ddi thong tin cha

Khach Hang qua Internet hodc email.

- Trong truong hop Khach Hang lién hé truc tiép vdi Nguoi Ban thi Khach Hang phai
can nhfic viéc giao tién trude cho Nguoi Ban,

- Khach Hang tuyét d6i khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thic
nio khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay ddi cdu tric dir liéu. Nghiém cam
vide phat tan, truyén ba hay ¢b vii cho bAt ky hoat dong nao nhim can thiép, pha
hoai hay xdm hai hé théng tmg dung. Moi vi pham s& bi xur ly theo Quy ché va quy
dinh cua phap luat.

- Moi thong tin giao Qich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cap khi Co
quan phap ludt yéu cau. '

Chinh sach bio vé thong tin dit li¢u ca nhén ciia khiach hang

Trong qua trinh cung cAp dich vu Zalo Mini App, Cong ty TNHH Zalo Platforms

(“Céng ty Zalo Platforms”) du kién s& xt 1y, thu thap nhitng thong ca nhén cua Khach

H‘e‘mg. Nhiing théng tin ¢4 nhan ma Cong ty Zalo Platforms x@ Iy cia Khach Hang bao

gom:

+ Thong tin ca nhan phuc vy cho hoat dong dinh danh Khach Hang: Ho va tén; Tubi;
Thong tin CCCD/CMND/HS Chiéu; S dién thoai.

+ Théng tin ca nhan lién quan t6i tai chinh, thanh toan: Théng tin s6 tai khoan, thong
tin lién quan tdi giao dich.

WV



Pay la cac thong tin c4 nhén duoc x4c dinh theo Nghi Pinh 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién tir ma Cong ty Zalo Platforms can Khach Hang cung cap khi dang ky sir dung
dich vu va/hodc xuyén sudt qua trinh sir dung dich vu nhiim cho cac muc dich hgp phap
d3 duoc cong khai vai Khach Hang.

Trong trudng hop Khach Hang cung cép nhitng théng tin cd nhén cua bén thi ba,
Khéach Hang ty minh c6 trach nhiém thu thap su dong ¥ can thiet tir bén thir ba.

Muc dich sir dung

Cong ty Zalo Platforms du kién thu thap, xir 1y va st dung théng tin c4 nhin cia Khach
Hang nhim phuc vu cho cac muc dich chinh dang, cu thé dudi day:

Cho céc muc dich dinh danh Khach Hang qua trinh dang ky tai khoan, dang nhdp va

truy cép hé thong, ddm bao tinh bdo mat va ngan ngira hanh vi truy cdp trai phép

H3 tro Khach Hang khi thuc hién giao dich mua hang hoa, dich cua Nha cung

tng/D6i tac trén San Thuong Mai Dién Tur Zalo Mini App (“Zalo Mini App”)

Hién thi quang cao cua Nha cung L’l’pg/f)éi tac ctia Zalo Mini App dén cac Khach

Hang veé cac sdn pham dich vu, cu thé nhu sau:

+ Cung cap thong tin vé dich vu.

+ Dung dé ca nhin hoa ndi dung mdi khi Khach Hang truy cip vao Zalo Mini App,
dua theo cac thudt toan/k§ thudt phu hop cua Cong ty Zalo Platforms.

+ Dung dé phan tich xu hudng tiéu dung ciia khach hang nhim cai thién chit luong
Zalo Mini App.

Thuc hién trao déi, lién hé va cung cp thong tin cin thiét gitra Cong ty Zalo

Platforms va Khach Hang, nhim duy tri sy lién lac hiéu qua, kip thoi va ding muc

dich véi su chép thudn cia Khach Hang,

Cho cac muc dich khac ma Céng ty Zalo Platforms d3 cong khai cho Khach Hang

theo Thod Thuin Chuong Trinh Zalo Mini App bao gom:

+ Cung cap dich vu cho Khéach Hang, dé xuit va diéu chinh cac tinh ning, dich vu
phu hop, cung cAp ndi dung dugc ca nhan hoa, nhim dap (ng hiéu qua hon nhu
chu va sd thich cua Khach Hang; ddng thoi t6i uu hoa noi dung hién thi dé ning
cao chat luong trai nghiém va phuc vu Khach Hang mot cach tdt nhat.

+ Vin hanh, cung cAp va/hodc quan ly viéc Khach Hang str dung, truy cép cac tinh
ning trén Zalo Mini App. Phuc vu cac chirc ning lién két, tao l4p va nang cao trai
nghiém nhét quan giita Ung dung Zalo va Zalo Mini App.

+ Nhim muc dich thiét 1ap va van hanh cc khu vye quang cdo phu hop trong Zalo
Mini App néi riéng va Zalo noéi chung.

+ Thuc hién cac Noi dung tai Thoa Thuén nay vai Khach Hang, dong thoi dap Gng
nhu ciu st dung Zalo Mini App cua Khach Hang. Gidi quyét hoic tao diéu kién
thuan 1oi cho khach hang thuc hién quyén Khach Hang lién quan dén qua trinh
cung cép dich vu.



+ Tién hanh cac hoat dong nghién ciru, phéan tich va phét trién (bao gom, nhung
khong gi¢i han phan tich dir liéu, khdo sat, phat trién va/hoic 1ap dic tinh sdn
phém va dich vu), véi muc dich cdi thién cac dich vu hodc san pham cia Cong ty
va nang cao trai nghiém khach hang ctia Khach Hang.

+ Thiét 1ap hé thong s6 sach, tao 1ap cac bao cao thong ké, xac thuc quy md va chu
triic ctia nhom ddi tuong st dung san pham, ddng thoi thu thap va phan tich thong
tin vé trai nghiém cta khach hang. Zalo Mini App.

+ Nhim dam bao tudn tha cac quy dinh phap ludt va quan 1y cac tha tuc kiém soat
rii ro cia Coéng ty Zalo Platforms, ddng thoi phuc vu cac hoat dong kiém tra,
kidm toan noi bd cac hoat dong cia Céng ty Zalo Platforms hodc cac hoat dong
khéc theo yéu cau cla phap luét. Xt Iy dir liéu ca nhan trong cac giao dich mua
ban, cho thug, sap nhap, hop nhit, hodc bat ky hoat dong mua lai, thanh Iy hay
giao dich tai tro nao lién quan dén Zalo Platforms (néu c6).

+ Nhim muc dich théng bao cac chuong trinh tiép thi dén Khach Hang thong qua
cac phuong thtc lién lac khac nhau, thong tin va tai liéu tiép thi va quéang ba lién
quan dén cac san phdm va/hodic dich vy, bao gom, nhung khong gidi han &, cac
san phdm va/hodc dich vu cia cac bén thir ba ma Zalo Platforms c6 thé hop téc,
lién két trong thoi diém hién tai va tuong lai.

+ Tién hanh diéu tra va ngin chin moi hanh vi vi pham thuc té hodic cac hanh vi co
d4u hiéu vi pham phap hodc vi pham Thod thuén st dung dich vu. Cac diu hiéu
vi pham co thé bao gdm cac hoat dong gian 1an, hanh vi phi phap, vi pham phap
luat hodic cac hanh vi trai voi dao dirc xa hoi.

+ Thye hién cong tac chim soc khach hang, xac thuc va dinh danh cho tai khodan,
khéi phuc tai khoan, bao vé an toan thong tin va an ninh cho dich vy, san pham
ma Coéng ty Zalo Platforms cung cap, cling nhu bdo vé quyen loi cua Khach
Hang Déng thoi, tién hanh khao sat vé cac dich vy, phat trién cac dich vu mai va
céi tién cac dich vu hién c6 nhdm dap tng t5t hon nhu cau va sé thich ciia Khach
Hang.

+ Thuec hién céc hoat dong Iuu trit theo quy dinh cua phap luat nhim muc dich dam
bao an toan thong tin, ddm bao an ninh mang theo quy dinh ctia phap luat.
b) Pham vi sit dung

- Céng ty Zalo Platforms xt 1y, st dung thong tin ca nhan ciia Khach Hang trong pham
vi tudn tha theo quy dinh phap ludt ciia Viét Nam va dé thuc hién cac myc dich da néu

G trén.
- Khi Khach Hang dang nhip vao (mg dung Zalo va sk dung San Thuong Mai Pién T
Zalo Mini App, Cong ty Zalo Platforms ¢ thé thu thap thong tin c4 nhén ciia Khach
Hang théng qua hoat dong nhén chuyén giao dit liéu hop phap tir Cong ty CH phan
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d)

VNG. Cong ty Zalo Platforms cling co co ché cho phép Nguoi Ban phat trién chirc
ning thu thap thdng tin ca nhan dua trén su cho phép ctia Khach Hang voi diéu kién
Ngudi Ban phéi co ndng luc béo vé dit liéu ca nhan thu thap tir Khach Hang, c6 chinh
sach v& bio vé dit lidu ca nhan rd rang minh bach khi dang ky m& Gian Hang trén
Mini App.

Trong qué trinh stt dung Khach Hang st dung Mini App, Cong ty Zalo Platforms chi
chia sé mot cach tbi thiéu va co kidm soat thong tin ca nhdn ciia Khach Hang voi
Nguoi Ban (bao gdbm: Ho va tén, S6 dién thoai), va chi trong pham vi can thiét dé
phuc vu cho viéc thuc hién giao dich, bao gém dat mua hang hoa hodc dich vu ma
Khach Hang lya chon thong qua nén tang cta Zalo Mini App. Tét ca Nguoi Ban xac
nhéan va ddng y tudn thi nghiém ngat cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dit
liéu ca nhan; va thuc hién ding cac chinh sach bao mat va quy dinh st dung thong tin
c4 nhan trén Zalo Mini App cua Cong ty Zalo Platforms, nhim dam bao an toan, bao
mat va khong st dung thong tin sai muc dich.

Péi voi Nguoi Ban, Cong ty Zalo Platforms o thé thu thap cac thdng tin cd nhén cua
nguoi dai dién theo phap ludt, ngudi duoc uy quyén hop 1€ thong qua cac véan ban uy
quyén cung cac gidly chung nhan dang ky kinh doanh, gidy phép nganh nghé trong
qué trinh Ngudi Ban ding ky va xac thuc Gian Hang Mint App.

Cong ty Zalo Platforms khong st dung thong tin c4 nhan cia Khach Hang ngoai cac
muc dich da dugc thong bao téi Khach Hang va quy dinh phap luat.

Tuan thu quy dinh vé cung cdp thong tin ca nhin cla Khach Hang theo yéu ciu co
quan nha nudc d3 dugc quy dinh theo luét chuyén nganh hodc trong truong hop tinh
trang khin cap vé qudc phong, an ninh qudc gia, trit tu an toan xa hoi, tham hoa 16n,
dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, qubc phong nhung chua dén
mutc ban bé tinh trang khin cép; phong, chdng bao loan, khing b, phong, chdng t6i
pham va vi pham phap lut theo quy dinh cia luat

Thoi gian lwu triv

Thﬁng tin ca nhan cua Khach Hang dugc mdt cach an toan va bao mat trén cac hé

théng, co s& dif lidu va may chii thude s& hiru do Cong ty Zalo Platforms truc tiép quan

Iy, va duge ap dung cac bién phap k§ thuat va té chirc phu hop tot nhat ctia Cong ty

TNHH Zalo Platforms trong thoi han theo quy dinh ciia phap luat hodc cho dén khi co

yéu cau hop phap ciia Khach Hang hodc yéu cau theo quy dinh phap luét.

Nhiing ngudi hodc td chirc o thé duge tiép cin véi thong tin ca nhéin

- Céc thong tin ¢4 nhén trén co thé duoc Zalo Platforms, Cong ty Co phdn VNG hogc
cong ty me, cong ty con, cong ty lién két ctia Zalo Platforms tiép cAn nhim x 1y, sir
dung cho céc muc dich da dugc cong khai toi Khach Hang.

- Cong ty Zalo Platforms co thé chia sé mét s6 thong tin ca nhan can thiét ctia Khach
Hang voi cac Bén Ban, nham ho tro qua trinh tuong tac, lién hé va cung cap dich vu
giita Khach Hang va Bén Ban trong pham vi cac giao dich di duoc Khach Hang
thuc hién hodc yéu cau théng qua nén tang trén Zalo Mini App.

Pia chi ciia don vi thu thip va quan Iy thong tin ca nhan



g)

h)

Dit liéu ca nhan ctia khach hang s& dugc Cong ty TNHH Zalo Platforms thu thap, luu
trit va quan Iy trén may cuia Cong ty tai:

+ Dia chi: Tang 2, Toa nha Saigon Paragon, s6 3 Nguyén Luong Bing, Phuong Tén
My, Thanh ph6 Hé Chi Minh, Viét Nam

+ Email: cskh@zaloplatforms.com

Phwong tién va cong cu dé Khach Hang tiép cén va chinh stra dii li¢u c4 nhan cia
minh.

Xuyén subt qua trinh st dung dich vu trén Zalo Mini App, Khach Hang co quyén tu
minh kidm tra, cap nhét, diéu chinh hodc hily bo thong tin ca nhin dd cung cap bing
cach ding nhdp vao tai khoan va chinh sira thong tin ca nhan hodc yéu cau Zalo Mini
App thuc hién viéc ndy theo quy dinh cua phap ludt hién hanh vé bao vé dir liéu ca
nhan

Cam két biao mat thong tin ¢4 nhan khich hang

- Théng tin ca nhan ctia Khach Hang s& duge Cong ty Zalo Platforms cam két bdo mat
tuyét dbi theo quy dinh phap luat, chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhin va cac thoa
thun, chinh sach khac da thong bao téi Khach Hang. Viéc thu thap, xu ly va st
dung thong tin ciia Khach Hang chi duoc thuc hién khi ¢6 su dong y clia nguoi do
trir nhitng truong hop phap ludt co quy dinh khac.

- Céng ty Zalo Platforms khong sir dung, khong chuyén giao, khéng cung cip hodic
tiét 16 thong tin ca nhan cia Khach Hang cho bét ky bén thir ba nao khi chua co su
dong y rd rang ciia Khach Hang, trir truong hop phap ludt ¢ quy dinh khac,

- Trong truong hop phat sinh sy ¢6 bao mat nhu xam nhap, mét mat hodc 1o ri dit liéu
nim ngoai kha ning kidm soat, Cong ty Zalo Platforms s& cé trach nhiém thong bao
t6i co quan co thim quyén va cac bén lién quan theo ding quy dinh cua phap luat.

- Khi cung cip théng tin c4 nhan, Khach Hang c6 trach nhiém phai cung cap day du,

trung thuc va chinh xéc cac thong tin theo huong din cta Cong ty Zalo Platforms va
vé tinh phap Iy cia nhiing thong tin trén. Cong ty Zalo Platforms khong chiu trach
nhiém va c6 quyén tir chdi giai quyét moi khieu nai phat sinh lién quan dén quyén
lgi cua I\(hélch Hang trong truong hop xét thay thong tin ca nhén duoc cung cap la
khong day du, khong chinh xac ciia thanh vién do.

Co ché tiép nhin va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin cA nhin

khach hang

- Khach Hang c6 quyén gii khiéu nai vé viéc 16 thong tin c& nhén cho bén thi ba dén
Ban Quéan Ly cta Zalo Mini App dén dia chi ctia Cong ty Zalo Platforms hodc qua
email: cskh@zaloplatforms.com. Khi tiép nhan nhiing phan héi nay, Zalo Cong ty
7alo Platforms s& xac nhén lai thong tin, ¢ trach nhiém trd 101 ly do va hudng din
thanh vién thuc hién cac cong viée can thiét theo yéu ciu.

- Céng ty Zalo Platforms c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu
dé xéc minh cac ndi dung duogc phan anh. Thoi gian xir ly phéan anh lién quan dén
thong tin c4 nhan khach hang 1a 15 (mudi 13m) ngay lam viéc ké tir ngay nhin duoc
khiéu nai ciia khach hang.
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- Khach Hang (bao gom ci Khach Hang va ngudi ban) khi st dung Zalo Mini App
déu phai chap nhén Chinh sich bao vé thong tin cd nhan cua Khach Hang va Thoéa
Thuén X& Ly Dt Liéu Cong Khai (dinh kém). Nhitng vén ban nay da dugc Cong ty
Zalo Platforms dang tai cong khai trén  website theo dia chi:
iitps://mim’.zalo.me/doczm:ents/zalo-mr'ni-app-develor)er-vrom'am-
agreement/public-dpa/.

VII. Co ché quan ly thong tin trén website va ing ciia Ban quan 1y San giao dich

a)

TMPT déi véi san pham/dich vu diing tai trén Zalo Mini App

Cong ty Zalo Platforms dd ban hanh nhiing quy dinh cu thé vé diing tai thong tin
trén san thwong mai dién tir Zalo Mini App va cdc co che giam st cu thé nhw sau:

- Kiém soat thong tin san phiam diing tai

Nguoi Ban can dam bao céc quy dinh phap ludt dbi voi hang hoa, dich vu han ché
kinh doanh, kinh doanh cé diéu kién. Zalo Mini App duoc quyén tir chdi dam bao
cho bit ky cac tuyén bd va cam két nao ctia doanh nghiép bao gdm ca cac tuyén b6
truc tiép hodc ngu y vé hang hoa, dich vu. Danh muc cu thé da dugc Cong ty Zalo
Platforms trinh bay tai B Quy Téc Kiém Duyét Hang Hoa trong Phu Luc 12 dinh

kém hd so. Theo do tit ca cac hang hoa dich vu phai dap mg cac quy dinh sau:

+ San phim, dich vu dugc ding tai, trung bay gidi thiéu trén Zalo Mini App phai
duoc dat dung danh muc, hinh anh, gia ca, mo ta san phﬁm va cac thong tin lién
quan phai thong nhat, dung chinh ta, ding quy dinh vé dang tin n6i chung cua
Zalo Mini App.

+ Phai ding anh san pham, dich vu ding noi quy dinh va anh chup r8, thuc cta tinh
trang san phim, phai c6 gi4 san phdm. Gia dang ban hodc gia khuyén mai (néu
c6) phai tinh bang don vi VND. Gia dang ban phai chinh xé4c va cip nhat, l1a gia
Nha cung g/ Ddi tac dong ¥ ban cho Khach Hang (da c6 thué hoic cac chi phi
khac ngoai trir chi phi giao hang).

+ Dién diy di ngudn goe, xufit xt va thudc tinh san pham, dich vu.

+ MO ta san phim, dich vu cin ddy di va chi tiét, gitp Khach Hang co thé hiéu 15
nhiing dic diém, cong dung, gia ca. Tl nglt mo ta trung thuc, ro rang, khong lap
1& hodc gdy hiéu 1am cho khach hang.

+ Khong dang tin cac ndi dung, thong tin tuyén truyén, cb vii, ing hd cho viéc mua
ban cac san phim bi cAm theo quy dinh phap ludt Viét Nam.

+ Khong ding tin tim ban tinh, moi gidi ban tinh.

+ Khong ding tin c¢6 ndi dung khong lanh manh, lién quan dén sex, chinh tri, ton
giao, phan biét ching tdc, vi pham thuén phong m¥ tuc, vin hoa va phap luét Viét
Nam hoiic chéng pha chinh quyén va nha nuéc CHXHCN Viét Nam.

+ Khong ding danh sach théng tin c nhén chi tiét ciia hang loat nguoi néu khong
duoge phép cia tirng nguoi.

+ Khong dang tin bai nhim xuc pham ca nhan/td chirc khac, da kich, noi xAu nham
ha uy tin ctia Nha cung g/ Doi tac/thuong hiéu khac.

- Co ché kidm duyét bing nhan sy

+ Doi ngii nhan su cia Zalo Mini App la nhiing ngudi ¢ kién thirc chuyén mon,
nim vitng cic quy dinh ctia phap luat hién hanh vé quan ly ndi dung thong tin
trén (mg dung thuong mai dién tr. Doi ngdi nhan su ciia Cong ty dugc trien khai
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b)

thuc hién viéc kidm duyét 24/7 nhim kip thoi phat hién va loai bo cac ndi dung vi
pham.

+ Hang ngay, doi ngii nhan sy s& thuc hién viéc kiém duyet théng tin trong danh
sach canh bao do hé thong cap nhat. Nhitng ndi dung vi pham s€& x6a bo ngay 1ap
tire. Dong thoi, tiy mie dd vi pham, Ban quan tri Zalo Mini App s& quyét dinh ap
dung céac ché tai khoa tam thoi hodc khoa vinh vién Mini App ¢6 ding tai ndi
dung vi pham.

+ Bén canh do, doi ngil nhan sur con thuc hién viéc kiém duyét thong tin thong qua
thong bao noi dung x4u cla cac thanh vién khac. Khi nhan dugc thong bao, doi
ngfi nhan sy c6 nhiém vy xac nhén lai cac thong tin nay, néu phat hién vi pham s&
xu ly theo quy trinh chung.

+ Nguyén tic thuc hién: Viée kiém duyét dugc thuc hién hing ngay, nhitng vi pham
s& bi xtr ly trong vong 02 gid

- Kiém soat thong tin ngwdi ban (chii Mini App)

+ Zalo Mini App ap dung chinh sach klem duyét Nguoi ban nhdm dam bao chit
lugng va an toan cho Khach Hang. Tht ca Nguoi Ban bét budc phai co dang ky
kinh doanh dudi loai hinh doanh nghiép hodc ho kinh doanh phu hgp méi duoc
dang ky m¢ Gian Hang dé thuc hién hoat dong mua ban hang hoa, dich vy trén
Zalo Mini App. TAt ca cac Mini App phai tuén thi cac tiéu chuén vé ndi dung,
bao mat va trai nghiém Khach Hang truée khi duge phé duyét va phat hanh trén
nén tang. Quy dinh nay giup ngén chin cac ing dung khong phu hgp va béo vé
quyén loi ctia ca Khach Hang 1an ngudi ban.

+ Trudce khi phat hanh, Mini App phai duoc thAm dinh bdi nhan su chuyen trach
clia Zalo mini app. Ngudi ban can thuc hién cac budce theo dung quy dinh va cung
cép thong tin day du cho Zalo mini app. Trong mdt s6 trudng hop can thém thong
tin cho viéc tién hanh thim dinh, Cong ty Zalo Platforms co6 thé yéu cau cung cap
thém cac tai liéu va ching tir khac ngoal nhitng thong tin d& duoc cung cap tai
thoi diém thim dinh. Nguoi ban cam ket cac thong tin cung cap 1a phién ban méi
va chinh xac nhit tai thoi diém cung cap

+ Zalo mini app cén ¢l cac tiéu chi bao gdm nhung khong gidi han sau ddy dé danh
gia kha ning Mini App dugc phat hanh trén Platform. Trong mét so trudng hop,
neu Cong ty Zalo Platforms nhéan thdy ring Mini App da duoc phat hanh cua Nha
Phat Trién c6 diu hiéu khéng tuan thi phap ludt, chinh sach hodc nguyén téc cla
Cong ty Zalo Platforms thi tuy theo mirc do nghiém trong, Cong ty Zalo
Platforms sé& kich hoat cac ché tai xir Iy vi pham theo quy dinh.

P6i véri hang héa dich vu thude loai hinh kinh doanh ¢6 diéu kién

Pé dam bao do tin cdy, béo vé quyen lgi Khach Hang va tuén tht quy dinh phap luat,
Zalo ap dung chinh sach xac thuc bét bude déi véi mot s6 nhém nganh dic thu cua
Mini App. Viéc xéac thuc Mini App nham muc tiéu:

- Pam bao dd tin cdy, dinh danh chinh chi: Xac minh théng tin vé don vi s& hitu va
ndi dung cua Mini App. ;

- Bao vé quyén lgi Khach Hang: Ngan chin cac hanh vi lira dao, thong tin sai 1éch.
- Tuén tha quy dinh: Dam bao Mini App hoat dong dung theo quy dinh cia phap ludt.

Péi voi nganh nganh nghé - Duge, M§ pham, Thyc phim chirc ning. Cong ty Zalo
Platforms c6 yéu cau kiém soat nhu sau:
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~ Danhmuc |

~ chinh

 Yéucau

1. Mua sam

Dugc pham

- Xac thuc Mini App qua Zalo Official Account (OA)
- Gidy X4c Nhan nganh nghé c6 ma nganh 4649 (ban
budn) hodc 4772 (ban 1¢);

- Gifly Chiing Nhan di diéu kién kinh doanh duoc;

- Gidy xac nhan ndi dung quang céo.

M§ pham

- Xac thuc Mini App qua Zalo Official Account (OA)

- Gidy Xac Nhan nganh nghé co6 ma nganh 4649 (ban
budn) hodc 4772 (ban 1),

- Phiéu cong bd san pham m§ phim (cé xac nhin cia B
y t€)

- Gidy t& ching minh ngudn gdc xuét xi cia sén phdm
(hop dong mua ban hang hoa, hoa don, phiéu mua hang
tir co s& nude ngoai hay to khai hdi quan)

- Gidy to ching minh chit lugng m§ phém hay gidy to
cong bd tiéu chuén chit lugng my pham.

Thuc phém
chirc nang

- Xac thuc Mini App qua Zalo Official Account (OA)

- X4c nhan cong bd phu hop quy dinh an toan thuc pham;
- Gidy x4c nhén ban cong bd san pham;

- Chirng nhén dai 1y/ Hop ddng mua ban/ Hoa don mua
hang (néu san phAm nhép khiu);

- Gidy xac nhén ndi dung quéang cao (ap dung trong
truong hgp co quang cao).

¢)  Cach thirc xdc thye thong tin ngudi ban
C#ch 1: Xac thwe Mini App qua Zalo Official Account (OA)

Cdc buoc thuc hién

Budc 1: Admin Mini App gri yéu cau xac thuc téi OA.

Budc 2: Admin OA phéan hdi yéu cau xac thue.



Budc 3: Mini App duoc xac thuc bdi OA khi Admin déng y yéu cau xic
thuc _ B
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Csch 2: Xdc thye Mini App qua Tai ligw/Gidy phép

Cdc bude thuc hién

Budc 1: Truy cap https:/mini.zalo.me/developers/, man hinh hién danh sach Zalo App
cuia doi tac, chon Zalo App c6 Mini App mudn xac thuc.

Danh sach ZaloApp cua ban

wui ling chon Zalo App hén dudi, 48 vio trang quan Iy Mini App ctia App 6,

l Q, Mg tan, i ooz Zalo App.. ] )

CQNN va Tién [ch el
iD: 746323076304707088

_,I..

Thém app

Bucc 2: Chon Mini App mudn xée thye

< CQNN Vé Tién [Ch {‘;:i‘ Ban dang ¢o 2010 Sini App trong COMN va Tign fch.

Mau Tign lch AN Mau CONN

Tao Minl App 1D; 42B89975132710038806

| ———

ID; 688205847826553013

: 88 Minl App List

{8 Open ARIS

Budc 3: Tai muc “Quan 1y”, chon “Quan ly xac thuc”

Budc 4; Tai muc “Nop tai liéu”, chon “Chon tai ligu” va dang tai tai liéu

Yy yvy,
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Budc 5: Sau khi ndp tai liéu xac thuc, Admin Mini App s€ nhédn dugc tin nhin thong
bao vé trang thai tai liu da nop.

VIIL Trich nhiém trong trudng hgp phét sinh 18i ky thujt

a)

b)

d)

Zalo Mini App cam két nd luc dém bao su an toan va 6n dinh cia toan bo hé thdng k§

thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xdy ra su co do 16i cia Zalo Mini App, Zalo Mini

App s& ngay lap tic 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén lgi cho Khach Hang

hang.

Khi thuc hién cac giao dich trén San ?alo Mini App, bat budc cac thanh vién phai thuc

hién dung theo cac quy trinh hudng dan.

Zalo Mini App cam két cung cép chét luong dich vu tot nhat cho cac thanh vién tham

gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i k§ thuét, 16i phan mém hodc cac 10i khach quan

khac d3n dén thanh vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac thanh vién thong
bao cho Zalo M}ini App qua hop thu dién tir tai cslfh@zaloplatforms.com, Cong ty Zalo

Platforms s& khac phuc 16i trong thoi gian som nhat.

Tuy nhién, Zalo Mini App s& khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop thong

bao clia cac thanh vién khong dén dugc Zalo Mini App, phat sinh tir 16 k¥ thudt, 101

dudng truyén, phdn mém hodc cac 151 khac khong do Zalo Mini App gy ra.

Quyén va triach nhiém ciia BQL Zalo Mini App

Quyén cua Zalo Mini App

- Zalo Mini App sé tién hanh cung cip cac dich vu cho nhitng nguoi ban sau khi da
hoan thanh cac tha tuc va cac didu kién bét budc ma Zalo Mini App néu ra.

- Trong trudng hop co co s& dé chitng minh ngudi ban cung cép thong tin cho Zalo
Mini App khong chinh xac, sai 1éch, khong day da hodic vi pham phap luat hay thuin
phong m§ tuc Viét Nam thi Zalo Mini App co quyén tir chéi, tam ngimg hodc cham
diit quyén sir dung dich vu ctia nguoi ban.

- Zalo Mini App c6 thé chdm diit quyén ngudi ban va quyén st dung mot hodc tat ca
viéc ban san phdm, dich vu clia ngudi ban va s& thong bao cho nguoi ban trong thoi
han it nhét 1a mét (01) thang k& tir ngay chadm dut trong trudng hop nguoi ban vi
pham cac Quy ché ctia Zalo Mini App hodc co nhirng hanh vi anh hudng dén hoat
dong kinh doanh trén Zalo Mini App.
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- Zalo Mini App se xem xét viéc chdm dut quyén st dung dich vu va cic quyen khac
ctia ngudi ban néu nguoi ban khéng tham gia hoat dong giao dlCh va trao ddi thong
tin trén Zalo Mini App lién tuc trong ba (03) thang. Néu mubn tiép tuc trd thanh
nguoi ban va dugc cp lai quyén sir dung dich vu thi phai dang ky lai tir dau theo
mAu va tha tuc cta Zalo Mini App.

- Zalo Mini App c6 thé chdm dut ngay quyén st dung dich vu va quyén ngudi ban cia
ngudi ban néu Zalo Mini App phat hién nguoi ban da pha san, bi két 4n hofic dang
trong thoi gian thu an hodc truong hop ngudi ban tiép tuc hoat dong co thé gay cho
Zalo Mini App trach nhiém phap ly, c6 nhitng hoat dong lura déo, gia mao, giy roi
loan thi truong, gdy mit doan két doi voi cac nguoi ban khac cia Zalo Mini App,
hoat dong vi pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam. Trong trudong hop cham dat
quyén ngudi ban va quyén st dung dich vu thi tat ca cac chiing nhén, cac quyén cia
ngudi ban dugce cip s& mic nhién hét gia tri va bi chim dut.

- Zalo Mini App giit ban quyen str dung dich vu va céc ndi dung trén Zalo Mini App
theo cac quy dinh phéap luat v& bao ho s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tét c cac bidu
tuong, ndi dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén sé hitu ciia Zalo Mini
App Nghiém cam moi hanh vi sao chép, s dung va phd bién bat hop phap cac
quyén sé hitu trén,

- Zalo Mini App hién tai dang mién phi cho nguoi ban tuy nhién trong truong hO‘p
thay ddi chinh sach phi, biéu gia dich vu trong thdi gian cung cap dich vu cho ngudi
ban theo nhu cau va dleu kién kha ning cta Zalo Mini App. Zalo Mini App s€ bao
trudc cho ngudi ban tdi thiéu mot (01) thang,

b)  Trach nhiém cta Zalo Mini App:

- Zalo Mini App c6 trach nhiém xdy dung, thyc hién “C6 co ché kiém tra, giam sat dé
dam bao viéc cung cp thong tin ciia ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién ti
duoc thue hién chinh xac, day du” theo quy dinh tai Piéu 36 Nghi dinh cua Chinh phu
s6 52/2013/ND-CP sira ddi vé thuong mai dién tir. Cam két chi cho phép nén tang
thuong mai dién tir hoat déng hop phap duoc tich hop trén tmg dung Zalo Mini App.

- Zalo Mini App phén céng dau méi tiép nhan yéu ciu va cung cp thong tin truc tuyén
cho co quan quan ly nha nude vé cac déi tuong cd dau hidu vi pham phap luat; dau
méi ndy s& cung cap thong tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé
kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6
c4o. Co quan quan ly nha nudc co thé lién hé theo thong tin dudi déy:

STT Noi dung thong tin Théng tin diu mdi tiép nhin
1 Ho va tén nguoi lién hé Ong Nguyén Tién Diing
2 Churc danh Trudng phong Doi ngoai Zalo Platforms, Phuy

trach mién Bac

3 | Piachi lién hé Téang 2, Toa nha SaiGon Paragon, s6 3 Nguyén
Luong Bang, Phuong Tan M§, Thanh phd Hb
Chi Minh, Viét Nam

4 | S6 dién thoai di dong 0988456424

I3
v



5 Dia chi email dungnt27@vng.com.vn

Zalo Mini Appp cam két s& nd luc t6i da va nghiém tic loai bé nhiing thong tin
khong trung thuc hodc hang hoa gia. Loai bo nhiing thong tin ban hang hoa, dich vu
thuge danh myc hang hoa, dich vu cdm kinh doanh va hang hoa han ché kinh doanh
theo quy dinh ctia phéap luat. Loai bo khéi website nhitng thong tin ban hang gia,
hang nhai, hang nhap l1au, hang vi pham quyén s& hitu tri tué khi phat hién hodc nhén
duoc phan anh co cin clr xac thyc vé nhitng thong tin nay.

Ngin chin va loai bo khoi ing dung nhitng thong tin hang hoa, dich vu thudc danh
muc hang hoa, dich vu cém kinh doanh theo quy dinh cta phéap luat va hang hoa han
ché kinh doanh theo quy dinh cta phap luat nhu: Sing sn va dan sing san, vii khi
thé thao, cdng cu hd tro, Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac;
Ruou cac loai; Thuc vat, dong vét hoang da quy hiém, bao gdm ci vit sdng va cic
bo phan cta chung da duoc ché bién; Cac hang hoa han ché kinh doanh khac theo
quy dinh cta phap ludt,. ..

Zalo Mini App c6 trach nhiém yéu cAu Nha phat trién/ Nguoi ban san pham, dich vu
cung cép cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c6
diéu kién trén ung dung cia minh phdi cung cép Gidy chiing nhan du diéu kién kinh
doanh dbi voi hang hoa, dich vu do (trong truong hop phap luat quy dinh phai co
Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh).

Zalo Mini App chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gom mét s6 cong viée
chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sim cac thiét bj phan cling va phan mém, két
ndi Internet, xdy dung chinh sach phuc vu cho hoat dong tmg dung cung cap dich vu
thuong mai dién tu trong diéu kién va pham vi cho phép. Zalo Mini App s& tién hanh
trién khai va hop tac vai cac dbi tac trong viéc xay dung hé théng cac dich vu, cac
cong cu tién ich phuc vu cho viée giao dich cua cac thanh vién tham gia va khach
hang trén ung dung.

Xéy dung va codng bd cong khai trén website/ing dung Quy ché hoat dong ciia san
giao dich thuong mai dién tir; theo doi va bdo dam viéc thuc hién quy ché do trén
san giao dich thuong mai dién tr.

Co co ché kiém tra, gism sét dé dam bao viéc cung cp thong tin cha Nha phat trién/
Nguoi ban san phém, dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir duoc thuc hién
chinh xac, day du.

Luu trit thong tin ding ky cta cac thuong nhén, td chirc, ca nhan tham gia san giao
dich thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhitng thdng tin thay doi, bo sung
¢o lién quan.

Ap dung cac bién phap can thiét dé ddm béo an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ciia thuong nhan va thong tin ci nhan. Khéng duoc tiét 1§, chuyén
nhuong, cho thué hodc ban cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hoic théng
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tin ca nhan cua nguoi tiéu dung khi chua dugc su ddng y cia cac bén lién quan, trir
trudng hop phéap ludt co6 quy dinh khac.

- C6 bién phap xur 1y kip thoi khi phat hién hodc nhén dugc phan anh vé hanh vi vi
pham phap ludt trén san giao dich thuong mai dién ti.

- HS tro co quan quan Iy nha nudce diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat,
cung cap thong tin ding ky, va cac tai liéu khac vé dbi twong c6 hanh vi vi pham
phap luat trén san giao dich thuong mai dién .

- Cong bé cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thvong mai dién tir, tich cuc hé trg khach hang béo vé quyén
va loi ich hop phap cua minh.

- Zalo Mini App s c6 glng dén mirc cao nhét trong pham vi va diéu kién co thé dé
duy tri hoat dong binh thuong cta ng dung va khéc phuc céc su ¢b nhu: su cb k¥
thuat vé may moc, 15i phin mém, hé théng dudng truyén internet, nhin su, cac bién
dong xa hoi, thién tai, mat dién, cic quyét dinh ctia co quan nha nuéc hay mét to
chic lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhiing su c¢b trén x4y ra nim ngoai khd ning
kiém soat, 12 nhitng truong hop bat kha khang ma gdy thiét hai cho nguoi ban thi
Zalo Mini App khoéng phai chiu trach nhiém lién doi.

- Khi khach hang phat sinh méu thudn v&i Nha phat trién/ Nguoi ban san pham, dich
vu hoic bi tén hai loi ich hop phép, tuy theo trach nhiém ctia minh Zalo Mini App
co trach nhiém cung cAp thong tin, tich cue hd tro khach hang bao vé quyen va loi
ich hop phap, cu thé Zalo Mini App s& tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir
khach hang va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai do va xtt 1y theo Quy trinh g1a1
quyét tranh chap va xi 1y khiéu nai d3 trinh bay ¢ phan trén cua dé an. Néu xét thay
nhitng phan anh do 1a ding, Cong ty Zalo Platforms s€ yéu ciu ngudi ban phai giai
trinh vé nhitng thong tin do. Tuy theo mirc d6 sai pham, Zalo Mini App sé& co
phu’ong 4n gidi quyét yéu ciu nguoi ban dén bu cho khach hang, va ap dung cac ché
tai ddi vai tai khoan clia nguoi ban.

Quyén va trach nhiém ciia Nha phat trién mini app/ Nguwoi ban san phim trén Gmg

dung

Quyén ciia Nha phat trién/ Nguoi ban san phim, dich vu

- Ngudi ban s& ding ky 1a thanh vién va dugc cap mot tén dang ky va mét khau riéng
dé duoc vao str dung Zalo Mini App do Cong ty Zalo Platforms cung cap.

- Ngudi ban dugc huéng dan trong viée quan ly nhiing giao dich tai Cong ty Zalo
Platforms va duoc hd tro ding thong tin san phim, ding tin khuyén mai trén Zalo
Mini App.

- Nguoi ban s& dugc nhdn vién ciia Cong ty Zalo Platforms hudng dén st dung duogc
cac cong cu, cac tinh ndng phuc vu cho viéc giao két hop ddng, mua ban hang hoa
va sir dung céc dich vu tién ich trén Zalo Mini App.
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Nguoi ban co quyén dong gop y kién cho Zalo Mini App trong qua trinh hoat dong.
Cac kién nghi duge gui truc tiép bing van ban, fax hodc email dén cho Zalo Mini

App.

b)  Trach nhiém cia Nha phat trién/ Nguoi ban san pham, dich vy

Nha phat trién co ddy da thdm quyén d& ding ky, duy tri tai khoan va thuc hién cac
nghia vu theo quy dinh cua tai Pé 4an nay. Nha phat trién co tht ca cac chap thuin
theo quy trinh ndi bd ctia Nha phat trién dé chap thuan cac quy dinh, diéu khoan va
didu kién st dung Ung dung trong thoi gian st dung Ung dung va viéc st dung nay
khong trai voi didu 18 cong ty, hay bat ky qui dinh, quy trinh ndo gitra Nha phat trién
v6i chi nhanh, cdng ty me, cong ty thanh vién, cong ty lién két va/hoic bat ky hop
ddng, thoa thudn ndo di ky voi bén thir ba. Dam béo tinh chinh xéc, trung thyc cua
théng tin vé hang héa, dich vu ciia minh ban trén Zalo Mini App;

Nguoi ban ¢6 trach nhiém tuén thia moi quy dinh cua phap ludt lién quan dén quyén
kinh doanh, cung trng hang hoéa/dich vu bao gdm nhung khong gidi han cac nghia vu
lién quan tGi cac quy dinh vé& hoat ddng khuyén mai, quén ly thué. Bong thoi cam
két g,lu cho Zalo Mini App khoi nhitng trach nhiém, khiéu nai, yéu cau boi hoan,
quyét dinh x{r phat hanh chinh, lién quan dén hodc xuat phat tir hanh vi vi pham cua
ngudi ban theo quy dinh tai Pé an nay hodc lién quan t6i cac thda thudn da co gitra
cac bén.

Tuan thi cac quy dinh phép luat vé cung cdp thong tin va ndi dung giao két trén tmg
dung thuong mai dién tir va cac quy dinh tai D& an nay;

Bédo mét va luu gilt va moi hoat dong st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khiu va
hop thu dién tir ciia minh;

Théng bao kip thoi cho Zalo Mini App vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mét, luu gitr tén déng ky va mat khdu ctia bén thir ba dé co bién
phap xtr 1y kip thoi;

Chiju trach nhiém vé& noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va cac thong tin
khac ciing nhu toan bd qua trinh két ndi voi cac doi tac trén Zalo Mini App. Truong
hop gilta Nha phat trién va khach hang co6 phat sinh hoat dong giao két, mua ban
hang hoa, Nha phat trién cam két s& tuan tha dung diéu kién giao dich chung cia
Zalo Mini App, cac quy dinh phap ludt lién quan, c6 quy trinh, chinh sach o rang vé
giao dich.

Ngudi ban ddm bao quyén phén phdi/ban hang hoa, dich vu va quyén sir dung cac
thuong hiéu cua hang hoa, dich vu cung cép trén Ung dung mot cach hop phap.
Hang hoa, dich vu khong vi pham quyén sé hitu tri tué coa bat ky bén thir ba nao va
Nguoi ban s€ cung cap cho Céng ty Zalo Platforms gidy to chirg minh céac quyén
nay khi Cong ty Zalo Platforms co yéu cau,

Khong sit dung dich vu ciia Zalo Mini App vao nhiing muc dich bat hop phap,
khéng hop 1y, lira dao, de doa, thaim do thong tin bét horp phap, pha hoai, tao ra va
phat tan virus gdy hu hai toi hé théng, cau hinh, truyén tai théng tin cia Zalo Mini

20



App hay sir dung dich vy ctia minh vao muc dich diu co, liing doan thi truong, ra
tién tao nhiing don dit hang, chao hang gia, k& cé phuc vu cho viéc phan doan nhu

cAu thi trudmg. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé
cac hanh vi ciia minh trude phap luét;

Cung cip diy du thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tur Diéu 30 dén Piéu
34 Nghi dinh 52/2013/ND-CP khi ban san pham, dich vu trén san giao dich thuong
mai dién tr, bao gom:

+ Théng tin vé hang hoa, dich vu

+ Thoéng tin vé gia ca

+ Tdng chi phi thuc té khach hang phai trd dé so hitu hang hoa, st dung dich vu
duoc khuyén mai, bao gdm cd chi phi tra cho thuong nhén, td chirc cung cép.

+ Phuong thirc thanh toan hang hoa, dich vu

+ Phuong thice giao nhén, van Chuyén hang hoa dich vu.

+ Céc chinh sach hoan hay, ddi tra, bdo hanh hang hoa, dich vu. Cac tiéu chun,
quy trinh st dung hang hoéa, dich vu (néu co)

Cung cép day dii va chinh xéc céc thong tin cho Zalo Mini App khi dang ky str dung

dich vy, bao gom:

+ Tén va dia chi tru s& cua thuong nhén, td chirc hodc tén va dia chi thudng tri cia
ca nhén.

+ S6, ngay cép va noi cdp gidy ching nhan dng ky kinh doanh ctia thwong nhan,
hoidc 56, ngay cép va don vi cﬁp quyét dinh thanh lap cua td chirc, hoic mi sb
thué c4 nhin cta ca nhén.

+ MBO ta hang hoéa, dich vu dugce khuyén mai va hang hoéa, dich vu dung dé khuyén
mai (néu c6), trong d6 bao gdm cAc thong tin vé xudt xur hang hoa, quy cach, chét
luong hang hoa va dich vy,

+ S dién thoai hodic mot phuong thic lién hé trye tuyén khéc.

Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cta thong tin vé hang hoa, dich vu cung cap trén

g dung Zalo Mini App.

Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay

16/05/2013 cia chinh phii vé thuong mai dién tir khi (tng dung chirc ning dat hang

truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir.

Nguoi ban cam két khong duoc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi,

cung cip va tao nhitng cong cu tuong tu ciia dich vu do Zalo Mini App cung cap cho
mét bén thir ba néu khong dugc sy ddng y clia Zalo Mini App.

Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi c6 yéu cAu cla co quan
nha nudc cd thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tu.
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XL

b)

XII.

Tuén thi quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quing cdo, khuyén mai, bdo vé
quyén s& hitu trf tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh cta phap luat
c6 lién quan khac khi ban hang hoa hodc cung tng dich vu trén san giao dich thuong
mai dién tu.

Thuec hién déy di nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luat

Quyén va trach nhiém ciia khach hang trén ing dung Zalo Mini App

Quyén cua khach hang

Khach hang s& ding ky 1a thanh vién va dugc Cong ty Zalo Platforms cAp mot tén
dang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung Zalo Mini App.

Khach hang cam két cac théng tin cung cap trén Ung dung 1 trung thuc, chinh xac
va hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng thong tin khai bao, cung cip. Cén ctr vao
quy dinh quan tri rii ro ciia Cong ty Zalo Platforms, c6 thé yéu cau khach hang cung
cAp thém ban sao, ban scan ciia CMND/CCCD/DKHPDN/PKDN dé duoc xac thyue
tai khoan. Khach hang duoc tim kiém va két ndi véi Nha phat trién trén Ung dung
theo cac Pidu khoan va cac Chinh sach dich vu duoc ding tai trén Ung dung Zalo
Mini App.

Khach hang ¢ quyén dong gop ¥ kién cho Zalo Mini App trong qua trinh hoat dong.
Cac kién nghi duoc g truc tiép bing vin ban, fax hodc email dén cho Zalo Mini
App.

Khach hang co quyén 1khié":u nai, khiéu kién ngudi ban trong truong hop ngudi ban tir
chéi bao hanh san phdm khi dang con trong thoi han bdo hanh bao tri ghi trén giay
béo hanh, hop dong thuong mai.

Trach nhiém cua khach hang

Khéch hang cam két, ddng y khong st dung dich vu cia Zalo Mini App vao nhiing
muc dich bat hop phap, khdng hop ly, lira ddo, de doa, thaim do thong tin bét hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai t6i hé thong, cAu hinh, truyén tai
thdng tin ciia Zalo Mini App hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich ling doan
thi trudng tao nhitng don dit hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan
nhu cdu thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi khach hang phéi chiu trach nhiém
vé cac hanh vi cia minh trude phap ludt.

Khach hang cam két khong duoc thay déi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phoi,
cung cAp va tao nhiing cong cu twong tu cda dich vu do Zalo Mini App cung cap cho
mét bén thir ba néu khong dugc sy dong y ciia Zalo Mini App trong Quy dinh nay.

Khach hang khong dugc hanh déng gdy mét uy tin cia Zalo Mini App dudi moi
hinh thie nhu gy mét doan két gitra cac thanh vién bang céch st dung tén ding ky
thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién théng tin.

Phén dinh trach nhiém giira Nguwdi Ban, Khach Hang va Zalo Mini App trong vi¢e
giai quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thyc hién trén ing dung

P —



Viéc phan dinh trach nhiém gifta Zalo Mini App va ngudi ban dugc quy dinh 16 trong cac
didu khodn va chinh sach ctia Zalo Mini App, bao gdm ¢4 trach nhiém vé sin pham, giao
dich, va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Zalo Mini App chiu trach nhiém vé nén tang, van
hanh, va dim bao giao dich di&n ra an ton, trong khi ngudi ban chiu trach nhiém vé chét
luong san pham, thong tin san pham, va dich vu khach hang. Cu thé nhu sau:

a)  Trach nhiém cia Zalo Mini App:

Zalo Mini App trong moi trudng hop khong tham gia vao hoat dong giao nhén, vén
chuyén trong cung cép hang hoa, dich vu giita cac bén. Chimg tir hang hoa s& do
ngudi ban chi dong thda thudn 1am viée voi don vi cung cép dich vu logistic doi voi
nhitng giao dich c6 st dung dich vu logistic ctia bén thtr ba theo quy dinh cia phap
ludt.

Zalo Mini App ¢0 trach nhiém dam bédo nén tang hoat dong 6n dinh, an toan, va béo
mét thong tin Khach Hang.

Zalo Mini App cung cép cac cong cu va hé théng dé Khach Hang va ngudi ban thuc
hién giao dich, bao gdm thanh toan, vin chuyén, va hd tro giai quyét tranh chép.
Zalo Mini App c6 cac chinh sach va quy trinh dé bao vé quyén loi ctia Khach Hang,
nhu dam bao hang chinh hing, di tra hang, va hd tro giai quyét khiéu nai.

Zalo Mini App ¢6 quyén kiém soat, va xt 1y cac hanh vi vi pham quy dinh cia Zalo
Mini App, bao gdm cé viéc dinh chi, hodc cham dirt tai khoan ngudi ban.

b)  Trach nhiém cia ngudi ban

Ngudi ban 6 trach nhiém cung cAp san phim ding nhw mé ta, dam bao chét lugng,
va an toan cho Khach Hang.

Ngudi ban phai cung cap diy du, chinh xac théng tin vé san phim, bao gdm cé gia
ca, md ta, hinh anh, va cac thong tin lién quan khac.

Nguoi ban coé trach nhiém hd tro, giai dap thic mic cia Khach Hang, xir ly céc vén
dé lién quan dén san pham, va giao dich.

Nguoi ban phai tudn thi cac quy dinh ciia Zalo Mini App, ciing nhu cac quy dinh
phap luét lién quan dén kinh doanh truc tuyén, va bao vé quyén loi nguoi tidu dung,

c) Giai quyét tranh chép phat sinh

Tranh chép v& san phdm: Néu san phim khong ding mé t4, hofic c6 16i, Khach Hang
c6 thé yéu cdu déi tra, hodc hoan tién, va Zalo Mini App s& dimg giita dé ho tro giai
quyét, nhung trach nhiém cudi ciing vén thude vé nguoi ban.

Tranh chp vé giao dich: Néu c6 vén dé lién quan dén thanh toan, van chuyén, hoic
cac vin dé khac lién quan dén giao dich, Zalo Mini App s& dimg ra hd trg Khach
Hang, nhung ngudi ban vAn phai chiu trach nhiém vé viéc cung cp sén pham, va
dich vu.

Vi pham quy dinh: Néu ngudi ban vi pham cac quy dinh ctia Zalo Mini App, hodc
phap ludt, Zalo Mini App co quyén ap dung céac bién phéap xu ly, nhu canh céo, dinh
chi, hodc chdm dirt tai khoan.

Moi quy trinh ctia Zalo Mini App dugc thuc hién trén co s& Zalo Mini App dong vai tro
trung gian hoa giai gitta Nha phat trién/ Nguoi ban sén phém, dich vu va khich hang
Nha phat trién/ Ngudi ban san pham, dich vu co nghia vu thuc hién phan quyét do Zalo
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Mini App dua ra néu sy hoa giai thét bai. Trong truorng hop Nha phat trién/ Ngudi ban
san pham, dich vu khong ddng v thuc thi phan quyét ctia Zalo Mini App, khiéu nai s&
duoc dua ra co quan chirc nang dé tién hanh phéan xir theo quy dinh ctia phap luét.

d)  Tuyén b gidi han trach nhiém ciia Zalo Mini App

- Zalo Mini App chi dong vai tro trung gian két ndi va cung cip nén tang hd tro cho
hoat dong mua ban hang hoa gilta Nguoi ban va khach hang. Zalo Mini App khong
pha1 14 mot bén tham gia hop dong va khéng chiu bat ky nghia vu nao lién quan dén
quyén va nghia vu giffa nguoi ban va khach hang trong giao két hop dong.

- Zalo Mini App s& khong chiu trach nhi¢ém cho bat ky thiét hai nao, bao gom tryc
tiép, glan tiép, ngiu nhién, tring phat hay hau qua, phat sinh tir vi§c st dung nén
tang néu tru‘crng hop do khong xuét phat tr gian 14n, so sut nghiém trong hogc 15i
do hanh vi ¢6 y ctia Zalo Mini App.

- Néu toa an co thdm quyén budc Zalo Mini App phéi chiu trach nhiém, mirc b01
thuong t8i da khong vuot qua tdng sb phi giao dich da phat sinh trong 12 thang gin
nhét, hoic 50 triéu VND, tuy theo didu kién nao nhé hon.

XIIL Piéu khoan ap dung

Quy ché nay duogc thong bao trén Website va Zalo Mini App. Zalo Mini App co quyen va co
thé thay ddi Quy ché nay bing cach thong bao trén Website hodc thong bao truc tiép cho
thanh vién biét va thuc hién theo quy dinh phap luat. Viéc thanh vién t1ep tuc st dun;, dich vu
sau khi Quy ché sira dbi duoc cong bd va thuc thi dong nghia voi viée thanh vién da chap
nhén Quy ché sira d6i nay.

X1V. Diéu khoan cam két

- Moi thanh vién va ddi tac/Nguorl Ban hang khi st dung Zalo Mini App lam giao dich
mua bén truc tuyén thi dong nghia viéc cac bén co lién quan da chip thudn tudn theo

quy ché nay.
- Moi thic méc cta khach hang xin vui long lién hé véi Zalo Mini App theo thong tin
dudi day dé duoc giai dap:
o  Céngty TNHH Zalo Platforms
o  Diachi: Téng 2, Toa nha Saigon Paragon, s6 3 Nguyén Luong Bang, Phuong Tan
My, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam

o  Email: cskh@zaloplatforms.com




